Zatacznik do Zarzadzenia Nr OPS.021.01.2024.
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gierattowicach
z dn. 03 stycznia 2024r.

PROCEDURA NADZORU, KONTROLI, WSPOLPRACY ORAZ DZIALAN
PODEJMOWANYCH NA RZECZ RODZIN OBJETYCH WSPARCIEM ASYSTENTA
RODZINY | PRACOWNIKA SOCJALNEGO

§1.
Organizacja pracy z rodzing

1. Organizatorem wspierania rodziny w gminie Gieraltowice jest Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gierattowicach.

2. Procedura okresla zasady nadzoru, kontroli, wspotpracy oraz dziatan podejmowanych na
rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny 1 pracownika socjalnego.

3. Nadzor nad pracg pracownikow socjalnych i asystentow rodziny w zakresie wspierania
rodziny sprawuje Dyrektor Osrodka a w razie jego nieobecnosci j Zastgpca .

4. W przypadku duzej liczby rodzin, w ktorych zachodzi konieczno$§¢ wprowadzenia
asystenta rodziny pierwszenstwo w przyznaniu pomocy asystenta majg rodziny w ktorych
dodatkowo wystepuje: uzaleznienie rodzicow lub/i dzieci, nieletnie i mtodociane matki,
rodziny z widocznym zaniedbaniem u dzieci (np. zaniedbanie zdrowotne, ubranie
nicadekwatne do warunkéw atmosferycznych, nie realizowanie obowigzku szkolnego),
zdarzenia losowe w rodzinie (np. $mier¢ bliskiej osoby, rozwod), wielodzietnos¢ z
wystepowaniem dodatkowej dysfunkcji, ograniczenia intelektualne rodzicéw lub
opiekunéw. Przy kwalifikacji rodziny, ktéora w pierwszej kolejnosci zostanie objeta
wsparciem asystenta rodziny, decydowa¢ moze deklarowana przez rodzing chegcé
wspoOlpracy z asystentem rodziny.

5. Objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny nast¢puje na wniosek pracownika socjalnego
po sporzadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego. We wniosku wskazuje wstepujace
problemy w rodzinie uzasadniajace objecie rodziny pomoca asystenta. \WWniosek zatwierdza
Dyrektor Osrodka a w razie jego nieobecnos$ci Zastepca. Wzor wniosku stanowi zalgcznik
nr 1 do niniejszej procedury.

6. Osobg wprowadzajaca bezposrednio asystenta rodziny w $rodowisko jest pracownik
socjalny prowadzacy rodzing. Asystent rodziny obejmuje rodzing wsparciem w ciggu 7
dni od chwili powzigcia informacji przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Gierattowicach o
potrzebie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny, w przypadkach pilnych asystent
wchodzi niezwtocznie.

7. Wsparcie rodziny jest prowadzone za zgoda rodziny i jej aktywnym udziatem. Zgoda
rodziny wyrazona jest na pis$mie w formie o$wiadczenia, ktore stanowi zalgcznik nr 2 do
niniejszej procedury.

8. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
uzgodnionym z rodzing.
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§2.

Zadania asystenta rodziny i pracownika socjalnego w pracy z rodzina.

1. Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczego6lnosci:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

0)
P)

Q)

opracowanie 1 realizacja we wspotpracy z cztonkami rodziny planu pracy z rodzina,
plan podlega konsultacji z pracownikiem socjalnym prowadzacym rodzing. Wzor
planu pracy z rodzing stanowi zalgceznik nr 6 do niniejszej procedury;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzaniu problemow socjalnych,

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzaniu problemow psychologicznych
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z
dzie¢mi,

wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

motywowanie czlonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zawodowej,

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztattowanie  prawidlowych  wzorcow  rodzicielskich 1 umiejetnosci
psychospotecznych, udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat
w zajeciach psychospotecznych,

podejmowanie dziatan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i1 rodzin tj. informowanie niezwtocznie odpowiednich stuzb
w tym: Dyrektora OPS, kuratora sadowego, Policje, Pogotowie Ratunkowe,
pracownika socjalnego,

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci,
prowadzenie pelnej dokumentacji pracy z rodzing i podejmowanych dziatan
zgodnie z zalgcznikaminr 3 do 10.

dokonywanie co 3 miesigce okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywanie jej
do Dyrektora OPS a w razie jego nieobecnosci do Zastepcy Dyrektora wg
zatgcznika nr 10 do niniejszej procedury;

wspolpraca z wlasciwymi  organizacjami  pozarzagdowymi, jednostkami
administracji rzadowej 1 samorzadowej oraz podmiotami specjalizujacymi si¢ w
pracy z rodzing,

wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno- pomocowa ,
o ktéorej mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu
zadan uzna na niezb¢dna,

wspolpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym,

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing — asystent
rodziny w okresie 3 miesiecy od zakonczenia pracy z rodzing monitoruje
srodowisko poprzez wejscie do rodziny 1 sprawdzenie aktualnej sytuacji
(minimalnie 1 raz w miesigcu), kazdorazowo sporzadza stosowna adnotacje
urzgdowg dolaczang do akt rodziny,

sporzadzanie na wniosek sadu opinii o rodzinie i jej cztonkach wq zalgcznika nr 11
do niniejszej procedury;
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Czgstotliwo$¢ spotkan i czas trwania wizyt uzaleznione sg od indywidualnych potrzeb
rodziny. Godziny swiadczenia ustug sa elastyczne i powinny by¢ dostosowane do potrzeb
rodziny, wizyty odbywaja si¢ rowniez w godzinach popotudniowych.

Decyzje¢ o zakonczeniu pracy asystenta rodziny z rodzing podejmuje Dyrektor OPS a w
razie jego nieobecno$ci Zastepca po uzyskaniu informacji i wniosku od pracownika
socjalnego wq. zalgcznika nr 12 do niniejszej procedury. Wniosek ten jest wynikiem
wypracowania wspolnego stanowiska asystenta rodziny, pracownika socjalnego

Pracownik socjalny wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny jest wiodaca
osobg realizujaca cele wynikajgce z planu pracy , wspiera i motywuje rodzine do:

a) dbania o: potrzeby materialne rodziny, zabezpieczenie wilasciwych warunkow
mieszkaniowych;

b) wskazuje rodzinie na mozliwosci zapewnienia  potrzeb zwigzanych
z Dbezpieczenstwem, edukacja, wypoczynkiem, rozwojem zainteresowan,
zapewnieniem wilasciwych warunkow mieszkaniowych, pomaga w prawidtowym
funkcjonowaniu rodziny.

Relacje pomig¢dzy pracownikiem socjalnym a asystentem rodziny sg partnerskie i opieraja
si¢ na trwatej wspolpracy, wymianie istotnych informacji na temat rodziny oraz wspolnego
planowania jak najbardziej efektywnych dziatan na jej rzecz.

Asystent rodziny i pracownik socjalny wspolpracujag w ramach podejmowania dziatan na
rzecz rodziny.

Asystent informuje pracownika socjalnego o trudnych obszarach pracy z rodzing.
Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczeg6lnosci:

a) przeprowadzanie rodzinnego wywiadu srodowiskowego po powzigciu informacji
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypeklianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w celu ustalenia zasadno$ci objecia rodziny asystentem rodziny,

b) wystepowanie do Dyrektora z wnioskiem o przydzielenie asystenta rodziny jezeli
zachodzi taka konieczno$¢.

C) wprowadzanie asystenta rodziny w srodowisko,

d) sprawowanie bezposredniego nadzoru nad rodzing objg¢ta wsparciem asystenta
rodziny, sprawowanie bezposredniego nadzoru nad rodzing objgta wsparciem
asystenta rodziny —wizyty kontrolne w srodowisku dokonywane przez wtasciwego
pracownika socjalnego nie rzadziej niz raz w miesigcu. Z wizyt kontrolnych
kazdorazowo pracownik socjalny dokonuje wpisu w karcie pracy socjalnej;

e) prowadzenie pracy socjalnej na rzecz rodziny

f) sporzadzanie kontraktow socjalnych jezeli wymaga tego sytuacja rodziny.

g) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin,

h) przekazywanie informacji odpowiednim stuzbom w tym kuratorowi sagdowemu,
Policji, Pogotowiu Ratunkowemu, Kierownikowi) wspotpracowanie z asystentem
rodziny, zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza dotyczaca
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wlasciwymi organizacjami pozarzagdowymi,
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jednostkami  administracji rzagdowej 1 samorzagdowej oraz podmiotami
specjalizujacymi si¢ w pracy z rodzing.

i) monitorowanie wspélnie z asystentem funkcjonowania rodziny po zakonczeniu
pracy z rodzing w przypadku wycofania przez rodzing zgody na wspotprace
z asystentem rodziny, nieche¢ do podtrzymywania relacji i wizyt domowych
Z asystentem;

§3.
Dzialania podejmowane na rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

Asystent rodziny wykonuje czynnosci o ktorych mowa w §2, w godzinach pomigdzy
7.30 —a 20:00. Do czasu pracy nie wlicza si¢ czasu przeznaczonego na dojazd do miejsca
zamieszkania rodziny, miejsca spotkania z rodzing lub innego miejsca, w ktorym

realizowana jest ustuga.
Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu zamieszkania rodziny oraz innych

miejscach aktywnosci spotecznej wskazanych przez rodzing. Asystent rodziny wykonuje
swoje dziatania takze we wszelkich instytucjach zwigzanych z realizacja ushugi.

Asystent rodziny nie powinien wyrecza¢ rodziny w jej codziennych obowigzkach oraz
zatatwiac spraw za rodzing, za wyjatkiem podejmowania dziatan stanowigcych instruktaz.

. Asystent  rodziny dokonuje  wstepnej analizy  sytuacji  ktérag  sporzadza

na podstawie dwoch wejs¢ w srodowisko. Wzor analizy sytuacji stanowi zalgcznik nr 3
do niniejszej procedury.

Po sporzadzeniu wstgpnej analizy sytuacji rodziny asystent rodziny dokonuje analizy
sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka (zalgcznik nr 4), analizy sytuacji zdrowotnej
rodziny (zatgcznik nr 5) wspdlnie z rodzing i po konsultacji z pracownikiem socjalnym
opracowuje plan pracy z rodzing (zalgcznik nr 6). W przypadku, gdy rodzina posiada
sporzadzony kontrakt socjalny plan pracy musi by¢ spojny z jego zatozeniami.

Plan pracy asystent rodziny sporzadza w terminie 5 dni od dokonania wstepnej analizy
sytuacji rodziny. Plan pracy z rodzing zatwierdzany jest przez Dyrektora OPS a w
przypadku jego nieobecnosci przez Zastgpce Dyrektora.

Asystent rodziny dokonuje wpisu w dzienniku wizyt w $rodowisku tj. wej$¢ do rodziny
oraz do innych instytucji w sprawach dotyczacych rodziny (zalgcznik nr 7). Brak
mozliwos$ci wejscia w $Srodowisko rowniez odnotowywany jest w dzienniku wizyt z
odpowiednig adnotacja.

W przypadku prowadzonych konsultacji wychowawczych sporzadza karte indywidualnych
konsultacji wychowawczych (zalgcznik nr 8), prowadzi rowniez rejestr indywidualnych
konsultacji wychowawczych (zalgcznik nr 9) udzielonych w rodzinie.

Asystent rodziny sporzadza harmonogram miesigcznych wejs¢ w Srodowisko z
wyszczegolnieniem rodzin 1 godzin wejs¢ w Srodowisko oraz godzin pracy
administracyjnej.



Zatacznik do Zarzadzenia Nr OPS.021.01.2024.
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gierattowicach
z dn. 03 stycznia 2024r.

§ 4.
Procedura sporzadzania dokumentow pracy z rodzing i ich przechowywania

1. Asystent rodziny zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing
w sposOb rzetelny, chronologiczny i1 spojny, kazdy dokument winien posiada¢ date
sporzadzenia 1 podpis pracownika, pracownik zobowigzany jest do zachowania spojnosci dat
wizyt w srodowisku, sporzadzanych notatek 1 zeszytu wyjs¢ stuzbowych.

2. Asystent rodziny kompletuje dokumentacje rodziny w teczce osobowej rodziny.

3. Asystent rodziny prowadzi teczk¢ osobowa rodziny zgodnie z opracowanymi drukami
pracy z rodzing — zataczniki od 3 do 10

4. Asystent rodziny jest osoba wspierajaca, asystujaca i mobilizujaca rodzing/osobe do
osiggnigcia zamierzonych efektow i wywigzania si¢ z zobowigzan zawartych ~ w kontrakcie
socjalnym.

5. Sporzadzony przez pracownika socjalnego kontrakt socjalny zawarty z rodzing winien
zawiera¢ jasno sprecyzowane dzialania i zobowigzania ustalone z rodzing, majace na celu
przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej, okreslone w odstepie krotkoterminowym. Tak
sprecyzowany kontrakt socjalny ma na celu umozliwienie rodzinie/osobie latwiejsze
osiggnigcie zamierzonych efektow i pozytywne wzmocnienie rodziny w podejmowanych
dziataniach. Pracownik socjalny ustala i zobowigzuje rodzing do podj¢cia dziatan, monitoruje
jej dziatania oraz dokonuje oceny kontraktu socjalnego.

6. Dokumentacja dotyczaca pracy z rodzing przechowywana jest w sposdb zapewniajacy
bezpieczenstwo i ochrong danych osobowych.

§5S.
Wspolpraca asystenta rodziny i pracownika socjalnego oraz kontrola merytoryczna

1. Pracownik socjalny wspdlnie z asystentem rodziny dokonuja raz na dwa tygodnie
analizy 1 omowienia sytuacji rodzin i osob objetych wsparciem asystenta rodziny. Praca
1 dziatania pracownika i asystenta rodziny musza by¢ spdjne. Kazdorazowo pracownik
socjalny sporzadza adnotacj¢ urzedowa, z ktoérej powinny wynika¢ ustalenia i1 kierunki
dalszych dziatan wspotpracy z asystentem rodziny w omawianych rodzinach.

2. Dyrektor Osrodka a w przypadku jego nieobecnos$ci Zastepca Dyrektora sprawuje nadzor
merytoryczny nad pracg pracownikow socjalnych i asystentow rodziny.

3. Pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin podczas co dwutygodniowych spotkan
z Dyrektorem a w przypadku jego nieobecnosci z Zastgpca dokonuja omowienia
aktualnych kierunkow dziatania, wspotpracy, spraw organizacyjnych, a takze spraw
dotyczacych rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny.

4. Dyrektor Osrodka a w przypadku jego nieobecnosci Zastepca rozlicza czas pracy
asystentow rodziny w systemie zadaniowym dokonujac analizy czasu pracy.



